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Antes de adquirir su consulta tenga en cuenta que los horarios de atencién son de lunes a
viernes de 08:00 AM a 08:00 PM.

1. REGISTRO

Para redlizar el registro dirijase al siguiente enlace:

https://www.instasalud.com/peru/boticasysaludpos

2 BIENVENIDO AL
InstaSalud ECOSISTEMA DE
PERU SALUD DIGITAL

EN ALIANZA CON :

Boticary

Recibe atencién médica desde la
comodidad de tu hogar en

minutos

$/35.00

Ingresar identificacion del paciente

DNI / PASAPORTE / C. EXTRANJERIA @
Adquiere tu consulta @

Manual de Uso

En esta seccién deberd digitar el nUmero de identificacién del paciente que requiere el
servicio (1) y luego dar clic en el botén “Adquiere tu consulta” (2). Al hacerlo aparecerd en
la pantalla una ventana que le permitird verificar y actualizar sus datos.

APELLIDOS
Cisnros

FECHA DE NACIMIENTO

CORRED ELECTRONCO

Salecciong

Nuevos Usuarios: deberd ingresar su informacién solicitada, al igual que seleccionar el canal
de atencién (1), aceptarlos términos y condiciones (2) y dar clic en el botdn “Realizar pago”

(3).
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Usuarios Registrados: verifique que sus datos sean los correctos, seleccione el canal de
atencién y de clic en el boton “Realizar pago” (1).

NO. IDENTIFICACION (DM | PASAPORTE | C. EXTRANJERIA]

FECHA DE NACIMIENTO

Una vez que ingrese y actualice su informacion podrd observar la siguiente ventana que le
permitird realizar el pago de la atencién médica.

: InstaSalud Peri *
S/ 35.00 (=)

Numere de Tarjeta

L visa l
Vencimiento Codigo de seguridad

Correo Electrénice

I <o |

) Compra segura con 'EI v w"

Powered by

&) Culgi

espalsnse CREDICORP
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Ingrese la informacién solicitada para proceder con el pago y de clic en el botdn “Pagar”
(1). Si el pago se realiza con éxito, recibird un correo electronico con los detalles de la
fransaccion.

2. ACCESO A LA ATENCION MEDICA

Después de dar clic en el botdn pagar y de acuerdo al canal de atencidén que selecciond
al momento de registrarse, podrd observar en la pantalla lo siguiente:

Llamada:

Si selecciond “Llamada” como canal de atencidon, observard una ventana, en la cual se
informa que un doctor se pondrd en contacto con usted en los proximos 15 minutos.
Ademds, se mostrard la informacién del doctor que realizard la atencion. Haga clic en el
botén “Entendido” (1) para continuar con la atencién.

« Atencién creada con éxito

InstaSalud

A

Dra. Jessenia Vanessa Zapata Naranjo

Atenciones: 304

Calificacién:

O=

Chat:

Si selecciond "Chat" como canal de atencién, verd una ventana que confirmard que su
solicitud ha sido creada con éxito. En esa ventana también encontrard la informacion del
doctor que le atenderd. Espere unos segundos y serd redirigido a la siguiente pantalla,
donde podrd iniciar el chat con el doctor.

Dra. Jessenia Vanessa Zapata Naranjo o esti atendiendo.

InstaSalud

Buen dia Juan Pablo Cisneras, lo estamos conectando con un médico, Por
favor ayidenos escribienda un numero da teléfone al que lo podamos
contactar en case de fallos en la conexidn. Nos contactaremaes en un
mixima de 15 minutos.

Dra. Jossenia Vanessa
Zapata Naranjo

Atenciones: 304
Calificacion:

Escriba su mensaje | (=] ‘ ENVIAR
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Videollamada:

Si selecciond "Videollamada" como canal de atencidon, verd una ventana que confirmard
gue su solicitud ha sido creada con éxito. En esa ventana también encontrard la
informacion del doctor que le atenderd. Espere unos segundos y serd redirigido a la
siguiente pantalla para realizar la videollamada, para ello, deberd conceder permisos para
audio y video.

uiere *

Or usar
InstaS 0 oarios micrsfones

' Permitir Eloguear

Dra. Jessenia Vanessa
Zapata Naranjo

Atencionas.

Calificacion: 11

Siga las instrucciones y manténgase a la espera de que el doctor se conecte a la
videollamada.

Par finalizar la videollamada, podrd realizarlo cerrando la pestana de su navegador.
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