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Antes de adquirir su consulta tenga en cuenta que los horarios de atención son de lunes a 

viernes de 08:00 AM a 08:00 PM. 

1. REGISTRO  

Para realizar el registro diríjase al siguiente enlace: 

https://www.instasalud.com/peru/boticasysaludpos  

 

En esta sección deberá digitar el número de identificación del paciente que requiere el 

servicio (1) y luego dar clic en el botón “Adquiere tu consulta” (2). Al hacerlo aparecerá en 

la pantalla una ventana que le permitirá verificar y actualizar sus datos. 

 

 

Nuevos Usuarios: deberá ingresar su información solicitada, al igual que seleccionar el canal 

de atención (1), aceptar los términos y condiciones (2) y dar clic en el botón “Realizar pago” 

(3). 

 

1 

2 

3 

2 

1 

https://www.instasalud.com/peru/boticasysaludpos
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Usuarios Registrados: verifique que sus datos sean los correctos, seleccione el canal de 

atención y de clic en el botón “Realizar pago” (1). 

 

 

Una vez que ingrese y actualice su información podrá observar la siguiente ventana que le 

permitirá realizar el pago de la atención médica. 

 

1 
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1 
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Ingrese la información solicitada para proceder con el pago y de clic en el botón “Pagar” 

(1). Si el pago se realiza con éxito, recibirá un correo electrónico con los detalles de la 

transacción. 

2. ACCESO A LA ATENCIÓN MÉDICA 

Después de dar clic en el botón pagar y de acuerdo al canal de atención que seleccionó 

al momento de registrarse, podrá observar en la pantalla lo siguiente: 

Llamada: 

Si seleccionó “Llamada” como canal de atención, observará una ventana, en la cual se 

informa que un doctor se pondrá en contacto con usted en los próximos 15 minutos. 

Además, se mostrará la información del doctor que realizará la atención. Haga clic en el 

botón “Entendido” (1) para continuar con la atención. 

 

Chat: 

Si seleccionó "Chat" como canal de atención, verá una ventana que confirmará que su 

solicitud ha sido creada con éxito. En esa ventana también encontrará la información del 

doctor que le atenderá. Espere unos segundos y será redirigido a la siguiente pantalla, 

donde podrá iniciar el chat con el doctor. 

 

1 
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Videollamada: 

Si seleccionó "Videollamada" como canal de atención, verá una ventana que confirmará 

que su solicitud ha sido creada con éxito. En esa ventana también encontrará la 

información del doctor que le atenderá. Espere unos segundos y será redirigido a la 

siguiente pantalla para realizar la videollamada, para ello, deberá conceder permisos para 

audio y video. 

 

 

Siga las instrucciones y manténgase a la espera de que el doctor se conecte a la 

videollamada. 

 

Par finalizar la videollamada, podrá realizarlo cerrando la pestaña de su navegador. 


